UPLATNENIi REKLAMACE (REKLAMACNI LIST)

PRI REKLAMACI VICE POLOZEK POUZIJTE PRO KAZDOU POLOZKU ZVLASTNI LIST

Klient

Kupujici jméno a pfijmeni / Nazev firmy: IC: Zemé:

Kontaktni osoba jméno a pFijmeni, telefon, e-mail: Datum:

Produkt

Kaéd produktu: Popis/nazev: Cislo $arze (viz obal produktu):
Datum prodeje: Cislo kupniho dokladu: MnozZstvi:

Popiste divod reklamace

Odpovézte prosim na otazky ohledné produktu (oranzova pole jen pro &istici pfipravky nebo
produkty pro myti rukou, modra pole jen pro €istici nacini Vikan, ostatni produkty bez otazek)

P‘ﬁpravky na myti rukou a céistici ph’pravky Teplota pfi skladovani: Teplota v misté pouzivani: | Popis, na co je produkt pouzivan:

Cistici nagini Vikan V pfipadé reklamace ¢isticiho nacini Vikan nam prosim zaslete digitalni foto reklamovaného produktu (e-mail:

obchod@apexsystems.cz). Budeme Vas v brzké dobé informovat, zda pozadujeme navraceni reklamovaného produktu.

Teplota pfi pouzivani °C (min. & max.): Frekvence pouzivani (za den / za tyden):

Chemické prostfedky pouzivané b&hem Cisticiho procesu:

Chemické prostfedky pouzivané pro ¢isténi samotného nacini:

V]jake oblast vyroby je produkt pouzivan:

Preferovany zplisob vyfizeni reklamace (pfed volbou zpusobu vyfizeni reklamace se seznamte s bodem ,Prava a Podpis kupuijiciho:
povinnosti z vadného pInéni“ obchodnich podminek:

Vyména |:| Oprava I:l Sleva |:| Odstoupeni od kupni smlouvy

Adresa pro doruceni reklamovaného zbozi:
Apex Central Europe, s.r.o, Blucina 627, 664 56, Ceska republika

tel. +420 519 421 726, fax: +420 519 421 727
e-mail: obchod@apexsystems.cz

Datum pfijeti reklamace prodavajicim:

Vyjadreni prodavajiciho k reklamaci:

Reklamaci vyfizuje:
(prosim, Citelné)




